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DE LA MANO DEL PUEBLD

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Prestacion de servicios de

y pafiamiento Psicologico Integral para el Municipio de Texcoco

CLAVE DE IDENTIFICACIO SMDIF-TEX-26-01

Se rige principalmente por la normatividad en materia de Salud Mental y asistencia social a nivel federal y Estatal.
Ley General de Salud (Titulo Tercero, Capitulos V, VII)

Carnet de Citas y valoraci6n final que se envia a las escuelas piblicas.

X No aplica

Cuando el ciudadano viene a solicitarlo o lo envia una Institucién Educativa o el Juzgado Familiar,

Supervisado y Verificado por DIFEM.

) ANIL TO JURIDICO -

PERSONAS FISICAS

v

La atencién psicolégica va dirigido a un rango especificado de No aplica No aplica I de procedimientos del drea
edad de 6 afios a 59 afios de edad. de prevencién y bienestar familiar.

¥ Ser Texcocanos

¥ Serequiere previa cita,

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

] No aplica I No aplica l No aplica

No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica | No aplica l No aplica [ No aplica

1. Asistir de manera personal los dias lunes a las 8:30am para agendar cita para la terapia psicolégica.
2. Elservidor pablico le realiza una valoracién y se le brinda al momento que tenga agendada su cita.

Inmediato

Manual de procedimi del drea de p ion y
bienestar familiar.

DE CREDITO FARIETA DE DI
DIE PAGOSY

X

No aplica No aplica No aplica

En la caja del drea de Tesoreria del Sistema Municipal para el Desarrollo integral de la familia de Texcoco.

No aplica
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1. Criterio de Competencia (Perfil del Usuario)
El Servidor piiblico evaliia si el problema reportado entra en su drea de atencion.
®  Qué revisan: El motivo de consulta sea algo que ellos traten (violencia familiar, pautas de crianza, ansiedad leve, etc.).
. Resolucién: Si el caso es de alta especialidad (ej. una crisis psiquidtrica grave), el criterio dicta que deben canalizarte a otra
institucion.
2. Criterio de Vulnerabilidad (Estudio Socioecondmico)
Al ser servicios de bienestar familiar, se prioriza a quienes mas lo necesitan,
L Qué revisan: Se realiza una entrevista para determinar el nivel socioeconémico. Esto define si el servicio serd gratuito o si se
aplicard una cuota de recuperacién simblica.

. Resolucién: Se resuelve asignando una categoria de Ppago o exencion total.

No aplica

Familiar.

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica
No aplica
No aplica No aplica
No aplica No aplica
No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica No aplica
INFORMACION ADICIONAL

PRECT

NTAFRECUENTE {Qué servicios ofrecen?

RESPUESTA: Atencid) tinua en psicologia y trabajo social.

RECUENTI ¢Qué horario maneja?

SPUESTA: 8:30 A 3:00

NEA FRECUENTH iPuedo recibir atencién si vengo de otro municipio?

RESPUESTA: Cualquier persona que venga de cualquier Municipio del Estado de México puede recibir atencién,

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No aplica
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